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退去される入居者様へ 

解約手続きご確認 チェックリスト 

□電話、電気、水道、ガス（立会が必要になることがございます。）の解約のご連絡。   

□郵送物の引越先への転送届け。 

□メールボックス内 郵送物等の回収 

□宅配ボックス内 荷物の回収 

□粗大ゴミがある場合は、事前に粗大ゴミ受付センターへご連絡の上、対応してください。 

□ゴミが多く出る場合は、分けて出してください。 

□自転車がある場合は、忘れずにおもちください。 

□取扱説明書一式は、お部屋へおいてください。 

□洗濯機置場に設置しております、エルボ（L字型ゴム製）を排水ホースから外しておいてください。 

□歯ブラシ立ては、洗面台へおいてください。 

□エアコンを取付けされた場合：ワッシャー・ナット・スリーブキャップ等を取り付けてください。 

□エアコン リモコンは、お部屋へおいてください。（設備品の場合） 

□火災保険の解約手続きはご加入の保険会社へご連絡をお願い致します。 

☆「THE家財の保険」 

 損保ジャパン日本興亜 カスタマーセンター TEL：0120－888－089 

  ・ 受付時間： 平日 9：00～20：00  土日祝 9:00～17:00 

☆「エポス少額短期保険」 カスタマーセンター TEL：0120－83－0101 

☆「東京海上ミレア少額短期保険」 TEL：0120－670－055 

・原則、契約者本人様からの電話に限ります。 

・保険証券（もしくは契約証）をお手元にご用意ください。 

・退去日（解約日）、退去後の住所、連絡先をお伝えください。     
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